]
Hydronix
Hydronix Gizlilik ve Kisisel Verilerin Korunmasi ilkesi

Hydronix Limited ("Hydronix", "biz", "bize" veya "bizim") kisisel verileri korumayi ve bunlar seffaf, yasalara
uygun ve glvenli bir sekilde ele almayi taahhtit eder. Bu Gizlilik Bildirimi; Hydronix'in musteriler, potansiyel
musteriler, tedarikgiler, distribttorler, bayiler, web sitesi kullanicilari, etkinlik irtibat kisileri ve bizimle
etkilesimde bulunan diger kisilerle ilgili kisisel verileri nasil topladigini, kullandigini, sakladigini ve
paylastigini agiklamaktadir.

Bu bildirim su konulari anlamaniza yardimci olmak amaciyla hazirlanmistir:
e Hangi kisisel verileri topladigimiz;
e  Bu verileri nasil kullandigimiz;
e Tabi oldugumuz yasal gerekgeler;
o  Verileri kimlerle paylastigimiz;
e  Verileri uluslararasi diizeyde transfer edip etmedigimiz;
e Verileri ne kadar sireyle saklayacagimiz ve
e Birlesik Krallik veri koruma yasasi kapsamindaki haklariniz.

1 Biz kimiz?

Hydronix Limited, bu Gizlilik Bildirimi kapsamindaki kisisel verilerin denetleyicisidir. Bu, kisisel
verilerinizin nasil ve neden kullanilacagina bizim karar verdigimiz anlamina gelir.
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Telefon: +44 (0) 1483 468900
Web sitesi: https://www.hydronix.com/tr
Cevrim ici olarak bize ulasin

Bu Gizlilik Bildirimi veya kisisel verilerinizi nasil kullandi§imiz hakkinda sorulariniz varsa lutfen
yukaridaki bilgileri kullanarak veya web sitemizde yayinlanan ilgili iletisim bilgileri araciligiyla bizimle
iletisime gegin.

2 Topladigimiz kisisel veriler

Asagidaki gibi kigisel verileri toplayabilir ve kullanabiliriz:

e ad;

e isletme adi ve sirket bilgileri;
e isUnvani;

e e-posta adresi;

e telefon numarasi;

e posta adresi;

e Ulke ve pazar bolgesi;

e yazisma kayitlari;

e sorgu detaylari;
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o teklif, siparig, hesap ve islem bilgileri;

o etkinlik kaydi ve katilim detaylari;

e toplanti, cagr ve e-posta kayitlari;

e web sitesi form génderimleri;

e pazarlama tercihleri;

e gegerli oldugu durumlarda cerezler ve benzer teknolojiler dahil olmak Uzere web sitemiz
araciligiyla toplanan teknik veriler ve kullanim verileri.

Kisisel verileri, 6rnedin kurulusunuzdaki is arkadagslarinizdan, bayilerden, distribitérlerden, is
ortaklarindan, kamuya acik is kaynaklarindan, etkinlik organizatdrlerinden veya diger yasal is
tanitimlarindan dolayl olarak da alabiliriz.

3 Kigisel verileri nasil topluyoruz?

Bizimle e-posta, telefon, posta veya web sitemiz araciligiyla iletisime gectiginizde; bir web sitesi formu
gonderdiginizde; bilgi, destek, teklif veya belge talep ettiginizde; siparis verdiginizde veya potansiyel
bir satin alma islemiyle ilgili gérisme yaptiginizda; bir ticaret fuari, web semineri, sergi veya baska bir
etkinlige kaydoldugunuzda veya katildiginizda; bize kartvizitinizi verdiginizde veya iletisim bilgilerinizi
is baglaminda bagska bir sekilde paylastiginizda; pazarlama iletisimlerine abone oldugunuzda veya is
sirasinda bizimle bagka bir sekilde iletisim kurdugunuzda dogrudan sizden kKisisel veriler toplayabiliriz.

Bazi kisisel verileri gerezler ve benzer web sitesi teknolojileri araciligiyla otomatik olarak da
toplayabiliriz. Cerez bildiriminizde veya ¢erez banner diizenlemelerinizde daha fazla bilgi verilir.

4 Kisisel verileri nasil kullaniyoruz?

Kisisel verileri agagidakiler de dahil olmak lizere mesru ve orantili is amaglari igin kullaniriz:

e sorulara ve taleplere yanit vermek;

e Urun bilgileri, teknik ve ticari bilgiler saglamak;

e musteri, tedarikgi, bayi ve is ortadi iligkilerini yonetmek;

e siparigleri, teslimatlari, 6demeleri ve ilgili idari strecleri islemek;

o destek, hizmet iletisimi ve satis sonrasi destek saglamak;

e garantileri, onarimlari, iadeleri ve sikayetleri ydnetmek;

o etkinlikleri, sergileri, toplantilari ve web seminerlerini ydnetmek;

e s iletisimleri ve izin verildigi durumlarda pazarlama iletisimleri gdndermek;
e web sitemizi, sistemlerimizi ve hizmetlerimizi isletmek, guvenligini saglamak ve iyilestirmek;
e is kayitlarini ve dahili raporlamayi surdirmek;

e dolandiricilik, kétiye kullanim ve givenlik olaylarini 6nlemek ve

e yasal, diizenleyici ve s6zlegsmesel yukimliliklere uymak.

5 isleme i¢in yasal dayanaklarimiz

Amaca bagli olarak, Birlesik Kralllk GDPR kapsaminda asagidaki yasal dayanaklardan en az birine
gOre hareket edebiliriz:

5.1 Mesru menfaatler

Kigisel verileri, mesru menfaatlerimiz veya uguncu bir tarafin menfaatleri igin gerekli oldugu
durumlarda, bu menfaatlerin hak ve 6zgurlikleriniz tarafindan gecersiz kiinmamasi kosuluyla
isleriz. Bu; is iliskilerini ydnetmeyi, sorulara yanit vermeyi, hizmetleri iyilestirmeyi, kayitlar tutmayi,

HD0807tr Gozden Gegirme: 3.0.0 Sayfa 2/5
Hydronix Ltd, Units 11-12, Henley Business Park, Pirbright Road, Normandy, Surrey GU3 2DX, Birlesik Krallik
Tel: +44 (0) 1483 468900 enquiries@hydronix.com www.hydronix.com
ingiltere'de Tescilli No: 01609365



5.2

5.3

Hydronix
sistemleri glivence altina almayi ve isletmeler arasi baglamda ilgili Griin ve hizmetleri
tanitmay icerebilir.

Sozlesme

Kigisel verileri; Urun, destek veya ilgili hizmetlerin saglanmasi da dahil olmak Uzere sizinle veya
kurulusunuzla bir sozlesme yapmak veya gercgeklestirmek icin gerekli oldugu durumlarda
isleyebiliriz.

Yasal yukumluluk

Muhasebe, vergilendirme, dolandiricilikla micadele, ihracat kontrolQ, yaptirimlar, saglik ve guvenlik
ve yetkililerden gelen yasal taleplere yanit vermek de dahil olmak Ulzere yasal veya diizenleyici
yukimliltklere uymak icin gerekli oldugunda kisisel verileri igleyebiliriz.

Pazarlama iletigimleri

Yasalarin izin verdigi ve Hydronix ile olan is iligkinizle ilgili oldugunu disindigimiz durumlarda size
pazarlama iletisimleri veya tanitim amacli iletisimler génderebiliriz.

Varsa iletisimdeki abonelikten ¢ikma baglantisini kullanarak, dogrudan bizimle iletisime gecerek veya
bu tdr bir iglev saglandiginda tercihlerinizi giincelleyerek pazarlama iletisimlerini almay istediginiz
zaman durdurabilirsiniz.

Pazarlamayi devre disi birakmak, sizinle olan ig iliskimiz i¢in hizmetle ilgili gerekli iletisimleri etkilemez.

7 Kisisel verilerin paylasiimasi
Kigisel verilerinizi satmayiz.
Gerektiginde kisisel verileri asagidaki taraflarla paylasabiliriz:
e  Hydronix ortaklart;
e hesabiniza veya bdlgenize hizmet veren distribltérler, bayiler ve kanal ortaklari;
e operasyonlarimizi destekleyen hizmet saglayicilar ve isleyiciler;
e avukat, denetmen, sigortaci ve muhasebeci gibi profesyonel danismanlar;
e gerektiginde etkinlik organizatorleri ve ilgili is ortaklari;
e ilgili oldugu durumlarda lojistik, nakliye veya 6deme saglayicilari ve
e yasalarin gerektirdigi durumlarda veya yasal taleplerin olusturulmasi, uygulanmasi veya
savunulmasi igin gerekli oldugunda dizenleyiciler, mahkemeler, kolluk kuvvetleri veya devlet
makamlari.

8 Uciincii taraf araglarin, platformlarin ve isleyicilerin kullanimi

Hydronix, ticari faaliyetlerini desteklemek igin belirli Gglinci taraf araglari ve platformlari kullanir. Bunlar
masteri iliskileri ydnetimi; satis ve hesap yonetimi; pazarlama iletisimleri; web sitesi barindirma ve web
sitesi formlari; analiz ve web sitesi performans izleme; misteri destegi ve hizmet yonetimi; etkinlik ve
web semineri yonetimi; finans ve igletme yénetimi; bulut barindirma, is birligi ve belge yonetimi ve BT
destegi, glvenlik ve yedekleme hizmetleri igin kullanilan sistemleri igerebilir.
Bu saglayicilar, isleyicilerimiz olarak bizim adimiza kigisel verileri isleyebilir. Bunu yaptiklarinda
yalnizca talimatlarimiza gére hareket etmelerini, verileri gizli tutmalarini, uygun givenlik dnlemlerini
almalarini ve verileri gecgerli veri koruma yasasina uygun olarak islemelerini sart kosariz. Bir saglayici
kendi amaglari dogrultusunda bagimsiz bir kontrolor olarak hareket ederse bu igleme igin kendi gizlilik
bilgileri gecgerli olacaktir.
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Hydronix, taslak hazirlama, oOzetleme, ceviri, misteri destegi, veri analizi, belge

yoénetimi, guvenlik ve verimlilikle ilgili gorevler gibi is operasyonlarini desteklemek amaciyla segilmis
yapay zekad ve makine dgrenimi araglarini kullanabilir. Bu tir araglar tarafindan kisisel verilerin bizim
adimiza islendigi durumlarda, verilerin saglayicinin kendi amaglari dogrultusunda veya model egitimi
icin kullaniimasina iliskin kisitlamalar da dahil olmak Uzere, uygun sdzlesmesel, givenlik ve gizlilik
kontrollerinin uygulanmasini talep ederiz; meger ki bu islemeyi, uygulanabilir veri koruma mevzuatina
uygun olarak degerlendirmis ve buna izin vermis olalim.

9 Uluslararasi aktarimlar

istirakler, bayiler veya hizmet saglayicilar dahil olmak lzere kisisel verileri paylagtigimiz bazi kuruluglar
Birlesik Krallik disinda bulunabilir veya kisisel verilere Birlesik Krallik disindan erisebilir.

Bdyle bir durumda, kigisel verilerin korunmaya devam etmesini ve kisitlanmis herhangi bir aktarim
isleminin Birlesik Krallik veri koruma yasasina uygun olarak gerceklestiriimesini saglamak icin gerekli
adimlari atariz. Kogullara bagli olarak bu, bir Birlesik Krallik yeterlilik dizenlemesine, Uluslararasi Veri
Aktarimi Anlasmasina, standart sézlesme maddelerine getirilen Birlesik Krallik Ekine veya Birlesik
Kralllk GDPR kapsaminda izin verilen baska bir yasal aktarim mekanizmasina gére hareket etmeyi
icerebilir.

10 Veri Saklama

Kisisel verileri devam eden is iligkilerini ydnetmek; Griin ve hizmetler saglamak; destek, garanti ve islem
kayitlarini tutmak; yasal ve dizenleyici gerekliliklerin yani sira vergi ve muhasebe gerekliliklerini
karsilamak; anlagsmazliklari ¢ézmek ve yasal talepler olusturmak, uygulamak veya savunmak dahil
olmak uzere, yalnizca toplandiklari amaclar icin makul olarak gerekli oldugu surece saklariz.

Saklama sureleri kayit tiruine, ilgili iliskiye ve yasal gerekliliklere bagl olarak degisebilir. Kigisel verilere
artik ihtiya¢ duyulmadiginda, bunlari siler, anonim hale getirir veya uygun oldugunda gtvenli bir sekilde
imha ederiz.

11 Veri guvenligi

Kisisel verileri kazara veya yasa digl imha, kayip, degisiklik, yetkisiz ifsa veya yetkisiz erisime karsi
korumak i¢in tasarlanmis uygun teknik ve organizasyonel dnlemleri aliriz.

Bu d6nlemler arasinda erigim kontrolleri ve rol tabanli izinler; sistem givenlik kontrolleri; personel ve
hizmet saglayicilar i¢in gizlilik yakidmlulukleri; givenlik izleme ve olay ydnetimi prosedurleri; igleyiciler
ve tedarikgilerle uygun sbézlesme kontrolleri ve kisisel verilerin gizliligini, butinlGgint ve
kullanilabilirligini korumak icin tasarlanmis énlemler yer alabilir.

internet veya genel ag lzerinden yapilan higbir iletimin tamamen giivenli oldugu garanti edilemez,
ancak riski azaltmak ve olaylara uygun sekilde yanit vermek igin makul adimlari atariz.

12 Cocuklarin kigisel verileri

Hydronix'in Grin ve hizmetleri isletmelere ve profesyonel kullanicilara ydneliktir. Normal is
faaliyetlerimizle baglantili olarak cocuklardan bilerek kigisel veri toplamayiz. Bir ¢ocukla ilgili kisisel
verilerin uygunsuz bir sekilde toplandiginin farkina varirsak bunlari silmek i¢in makul adimlari atariz.

13 Sizin haklariniz

Yururlikteki yasalara tabi olarak asagidaki haklara sahip olabilirsiniz:

e hakkinizda tuttugumuz kigisel verilere erisim talep etme;
e vyanlis veya eksik kigisel verilerin duzeltiimesini talep etme;
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e  Dbelirli durumlarda kigisel verilerinizin silinmesini talep etme;
e  Dbelirli durumlarda islemenin kisitlanmasini talep etme;
e mesru menfaatlere dayali islemeye itiraz etme;

e Dbelirli kisisel verilerin size veya uygun oldugu durumlarda baska bir denetleyiciye aktariimasini
talep etme;

e isleme faaliyetinin rizaya dayal oldugu durumlarda rizay herhangi bir zamanda geri cekme ve
¢ Bilgi Komiserligi Birosu'na (Information Commissioner’s Office) sikayette bulunma.

Haklarinizi kullanmak igin Iitfen bu bildirimdeki iletisim bilgilerini kullanarak Hydronix ile iletisime gegin.
Yanit vermeden 6nce kimliginizi dogrulamamiz gerekebilir. Bazi durumlarda, haklar yasal sinirlamalara
veya muafiyetlere tabidir.

14 Sikayetler

Kisisel verilerinizi nasil kullandigimizla ilgili endiseleriniz varsa bunlari ilk olarak ¢evrimici geri bildirim
formumuzu kullanarak bize ulastirmanizdan memnuniyet duyariz. Ayrica, kisisel verilerinizin hukuka
aykiri bir sekilde kullanildigini disinlyorsaniz Birlesik Krallik'taki Bilgi Komiserligi Bulrosu'na
(Information Commissioner’s Office) sikayette bulunma hakkina da sahipsiniz.

15 Bu Gizlilik Bildirimi'ndeki degisiklikler
Yasal, teknik veya ticari gelismeleri yansitmak i¢in bu Gizlilik Bildirimi'ni zaman zaman glncelleyebiliriz.

En son versiyon web sitemizde mevcut olmal ve uygun oldugu durumlarda talep lzerine baska bir
sekilde saglanmaldir.
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