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Politica de privacidade e protecado de dados pessoais da Hydronix

A Hydronix Limited («Hydronix», «nds», «-nos» ou «nosso» e respetivas variagdes) assumiu o
compromisso de proteger os dados pessoais e de os tratar de uma forma transparente, legitima e segura.
Esta Declaragao de Privacidade esclarece de que forma a Hydronix recolhe, utiliza, conserva e partilha os
dados pessoais relativos a clientes, potenciais clientes, fornecedores, distribuidores, revendedores,
utilizadores do sitio Web, contactos de eventos e de outras pessoas que interajam connosco.

Esta declaragao pretende ajuda-lo(a) a compreender:
e que dados pessoais recolhemos;
e como os utilizamos;
e as bases juridicas aplicadas;
e com quem os partilhamos;
e se efetuamos transferéncias internacionais;
e durante quanto tempo os conservamos; e
e 0s seus direitos nos termos da legislagédo de protegao de dados pessoais do Reino Unido.

1 Quem somos

A Hydronix Limited é o responsavel pelo tratamento dos dados pessoais abrangidos por esta
Declaracao de Privacidade. Isto significa que decidimos como e por que motivo os seus dados
pessoais sao utilizados.

Hydronix Limited

Units 11-12 Henley Business Park
Pirbright Road

Normandy

Guildford

Surrey

GU3 2DX

Reino Unido

Telefone: +44 (0) 1483 468900
Sitio Web: https://www.hydronix.com/pt-pt
Contacto online

Em caso de duvida sobre esta Declaragdo de Privacidade ou sobre a utilizagdo que fazemos dos
seus dados pessoais, deve contactar-nos por meio da informacgao disponibilizada ou dos dados de
contacto pertinentes publicados no nosso sitio Web.

2 Os dados pessoais que recolhemos

Podemos recolher e utilizar dados pessoais, como:

e nome;
o firma e dados da empresa;

e cargo;

e endereco eletrénico;

e numero de telefone;

e endereco postal;

e  pais e regido de mercado;

e registos de correspondéncia;
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e dados de pedidos de informacao;

e informacgdes relativa a orgamentos, encomendas, contas e transagoes;

e dados sobre a inscrigao e a participagdo em eventos;

e registos de reuniées, chamadas e mensagens de correio eletrénico;

e envios de formularios do sitio Web;

e preferéncias de marketing;

e dados técnicos e de utilizagdo recolhidos através do nosso sitio Web, como cookies e
tecnologias semelhantes, quando tal for pertinente.

Também podemos receber dados pessoais de forma indireta como, por exemplo, de colegas da sua
organizagdo, revendedores, distribuidores, parceiros comerciais, fontes comerciais disponiveis
publicamente, organizadores de eventos ou outros contactos comerciais legitimos.

3 Como recolhemos os dados pessoais

Podemos recolher dados pessoais diretamente de si quando nos contactar por correio eletrénico,
telefone, correio postal ou através do nosso sitio Web; enviar um formulario do sitio Web; pedir
informacgdes, assisténcia, orcamentos ou documentagao; efetuar uma encomenda ou discutir uma
aquisicao potencial; realizar o registo ou participar numa feira comercial, webinario, exposi¢do ou outro
evento; nos proporcionar o seu cartdo de visita ou partilhar os seus dados de contacto num contexto
comercial, de algum outro modo; subscrever comunicagdes comerciais ou comunicar connosco no
ambito de uma atividade comercial.

Também podemos recolher alguns dados pessoais de forma automatica através de cookies e de
tecnologias de sitios Web semelhantes. A declaragao de cookies ou as disposicdes relativas a banners
de cookies proporcionam informagéo pessoal.

4 Como utilizamos os dados pessoais

Utilizamos os dados pessoais para efeitos comerciais legitimos e proporcionais, como:

e responder a perguntas e pedidos;

e proporcionar informagao sobre produtos, técnicas e comerciais;

e administrar as relagbes com clientes, fornecedores, revendedores e parceiros;

e processar encomendas, entregas, pagamentos e procedimentos administrativos conexos;
e  proporcionar apoio, comunicagdes de servigo e assisténcia pds-venda;

e gerir garantias, reparacgdes, devolugdes e reclamacgoes;

e administrar eventos, exposi¢des, reunides e webinarios;

e enviar comunicagdes comerciais €, quando permitido, comunicacdes de marketing;
o utilizar, proteger e melhorar o nosso sitio Web, sistemas e servigos;

e conservar registos comerciais e relatérios internos;

e prevenir fraudes, utilizagdes abusivas e incidentes de seguranga; e

e cumprir as obrigac¢des legais, regulamentares e contratuais.

5 As bases juridicas do tratamento

Dependendo da finalidade, podemos aplicar uma ou mais das seguintes bases juridicas nos termos
da legislagdo do Reino Unido:
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5.1 Interesses legitimos

Tratamos os dados pessoais quando for necessario para os nossos interesses legitimos ou os de
terceiros, desde que estes interesses nao se sobreponham aos seus direitos e liberdades. Tal pode
incluir a gestdo das relagdes comerciais, a resposta a pedidos de informagédo, a melhoria dos
servigos, a conservagao de registos, a seguranga dos sistemas e a promogado de produtos e
servigos pertinentes num ambito de relagbes entre empresas.

5.2 Contrato

Podemos tratar dados pessoais quando for necessario para celebrar ou executar um contrato
consigo ou com a sua organizagao, como de fornecimento de produtos, apoio ou servigos conexos.

5.3 Obrigacao juridica

Podemos tratar dados pessoais quando for necessario ao cumprimento de obrigagdes juridicas ou
regulamentares, como contabilisticas, tributarias, de combate a fraude, de controlo de exportagdes,
sancionatdrias, sanitarias e de seguranga e em resposta a pedidos legitimos das autoridades.

6 Comunicagoes comerciais

Poderemos enviar-lhe comunicagdes comerciais ou promocionais quando for permitido por lei e
considerarmos que sao pertinentes na sua relagédo comercial com a Hydronix.

Pode optar por ndo receber comunicagdes comerciais em qualquer momento, utilizando a ligagao de
cancelamento da subscricdo na comunicagdo, se disponivel, contactando-nos diretamente ou
atualizando as suas preferéncias, quando esta funcionalidade for proporcionada.

Decidir ndo participar nas comunicagdes comerciais ndo afeta as comunicagdes relativas ao servigo e
necessarias a relagdo comercial.

7 Partilha de dados pessoais

N&o comercializamos os seus dados pessoais.
Podemos partilhar dados pessoais, quando for necessario, com:

e associados da Hydronix;

o distribuidores, revendedores e parceiros de canal envolvidos na prestagdo de servigos a sua
conta ou regiao;

e prestadores de servigos e subcontratantes que apoiam as nossas operagoes;

e consultores profissionais, como advogados, auditores, seguradoras e contabilistas;
e organizadores de eventos e parceiros comerciais relevantes, se tal for necessario;
e prestadores de servicos de logistica, transporte ou pagamento, em caso disso; e

e reguladores, tribunais, servigos de aplicagao da lei ou autoridades governamentais, quando tal
for exigido por lei ou necessario para constituir, exercer ou defender pretensdes juridicas.

8 Utilizacao de ferramentas, plataformas e subcontratantes de
terceiros

A Hydronix utiliza ferramentas e plataformas de terceiros selecionadas para apoiar as suas operagoes
comerciais. Estas podem incluir sistemas usados na gestdo da relacdo com o cliente, gestdo de
vendas e de contas, comunicag¢des comerciais, alojamento de sitios Web e formularios de sitios Web,
analise e monitorizagdo do desempenho do sitio Web, apoio ao cliente e administracdo de servigos,
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gestao de eventos e de webinarios, administragado financeira e empresarial, alojamento
em nuvem, colaboracgdo e gestdo de documentos e servigos de apoio informatico, seguranga e copia
de seguranga.

Estes prestadores de servigos podem tratar dados pessoais em nosso nome na qualidade de
subcontratantes. Caso isto ocorra, exigimos que atuem exclusivamente de acordo com as nossas
instrugdes, preservem a confidencialidade dos dados, apliquem medidas de seguranga adequadas e
tratem os dados segundo a legislacao de protecdo de dados pertinente. Se um prestador de servigos
atuar como responsavel pelo tratamento de dados independente para os seus proprios fins, a respetiva
politica de privacidade ira aplicar-se a esse tratamento.

A Hydronix pode recorrer a ferramentas selecionadas de inteligéncia artificial e de aprendizagem
automatica para apoiar as suas operagdes empresariais, nomeadamente na elaboragdo de minutas,
na sintese, na tradugao, no apoio ao cliente, na analise de dados, na gestdo documental, na seguranca
e em tarefas relacionadas com a produtividade. Sempre que dados pessoais sejam tratados por essas
ferramentas por nossa conta, exigimos a adogdo de medidas contratuais, de seguranca e de
confidencialidade adequadas, incluindo restri¢des a utilizagdo dos dados para finalidades préprias do
fornecedor ou para o treino de modelos, salvo se tivermos avaliado e autorizado esse tratamento em
conformidade com a legislagao aplicavel em matéria de prote¢do de dados.

9 Transferéncias internacionais

Algumas das organizagdes com quem partilhamos dados pessoais, como associados, revendedores
ou prestadores de servigcos, podem estar localizadas fora do Reino Unido ou podem aceder a dados
pessoais desde o exterior do Reino Unido.

Quando tal ocorrer, iremos adotar as medidas que garantam a prote¢do dos dados pessoais e que
todas as transferéncias restritas sdo realizadas segundo a legislagdo de prote¢do de dados do Reino
Unido. Dependendo das circunstancias, isto pode incluir o recurso a um regulamento de adequagao
do Reino Unido, ao Acordo Internacional de Transferéncia de Dados, a Adenda do Reino Unido as
clausulas contratuais-tipo ou a outro mecanismo de transferéncia legitimo permitido ao abrigo do
RGPD do Reino Unido.

10 Conservagao de dados

Conservamos os dados pessoais apenas durante o tempo razoavelmente necessario para os fins da
sua recolha, como a gestdo de relagdes comerciais continuas, o fornecimento de produtos e a
prestacdo de servigos, a conservagcdo de registos de apoio, de garantia e de transacbes, o
cumprimento de requisitos legais, fiscais, contabilisticos e regulamentares, a resolugao de litigios e a
constituicdo, exercicio ou defesa de pretensoes juridicas.

Os periodos de conservagdo podem variar consoante o tipo de registo, a relagdo envolvida e os
requisitos legais. Quando os dados pessoais deixarem de ser necessarios, iremos apaga-los,
anonimiza-los ou apaga-los de forma segura, se tal for adequado.

11 Segurang¢a dos dados

Adotamos as medidas técnicas e organizativas adequadas para proteger os dados pessoais contra a
destruicdo acidental ou ilegal, a perda, a alteragdo, a divulgacdo ndo autorizada ou o acesso nao
autorizado.

Estas medidas podem incluir controlos de acesso e autorizagdes com base em fungdes, controlos de
seguranga do sistema, obrigagdes de confidencialidade para o pessoal e os prestadores de servicos,
procedimentos de monitorizagcdo da seguranca e de gestdo de ocorréncias, controlos contratuais
adequados com subcontratantes e fornecedores e medidas concebidas para preservar a
confidencialidade, a integridade e a disponibilidade dos dados pessoais.
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Nao é possivel garantir a segurancga total de uma transmissao através da Internet ou

de uma rede publica, mas tomamos as medidas razoaveis para reduzir o risco e responder

adequadamente a ocorréncias.

12 Dados pessoais de criangas

Os produtos e os servigos da Hydronix destinam-se a empresas e a utilizadores profissionais. Nao
recolhemos intencionalmente dados pessoais de criangas no ambito das nossas atividades comerciais
normais. Se tivermos conhecimento de que os dados pessoais relativos a uma crianga foram
recolhidos de forma inadequada, iremos adotar as medidas razoaveis para o respetivo apagamento.

13 Os seus direitos

De acordo com a legislagao aplicavel, pode ter o direito de:

e solicitar o acesso aos seus dados pessoais que conservamos sobre si;

e solicitar a corregao de dados pessoais inexatos ou incompletos;

e solicitar o apagamento dos seus dados pessoais em determinadas circunstancias;
e solicitar a limitagao do tratamento em determinadas circunstancias;

e opor-se ao tratamento com base em interesses legitimos;

e solicitar a transferéncia de determinados dados pessoais para si ou para outro responsavel
pelo tratamento, se for pertinente;

e retirar o consentimento em qualquer altura quando o tratamento se basear no consentimento;
e

e apresentar uma reclamacgao a autoridade supervisora no Reino Unido em matéria protecéo de
dados pessoais (Information Commissioner’s Office).

Para exercer os seus direitos, deve contactar a Hydronix usando os dados de contacto indicados nesta
declaracdo. Poderemos ter de verificar a sua identidade antes de responder. Em determinados casos,
os direitos estao sujeitos a limites ou isengdes legais.

14 Reclamacgodes

Se tiver duvidas sobre a forma como utilizamos os seus dados pessoais, agradecemos a oportunidade
de as abordar primeiro no nosso formulario de feedback online. Tem também o direito de apresentar
uma reclamacao a autoridade supervisora no Reino unido em matéria protecdo de dados pessoais
(Information Commissioner’s Office) se considerar que os seus dados pessoais foram tratados de
forma ilicita.

15 Alteracoes a esta Declaragao de Privacidade

Podemos atualizar esta Declaragcdo de Privacidade conforme necessario para refletir os avangos
legais, técnicos ou comerciais. A versao mais recente deve estar disponivel no nosso sitio Web e, em
caso disso, disponibilizada a pedido.
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